FORMATO EUROPEOD PER IL
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

MNome
Indirizzo
Telefono
Fax

E-mail

Nazionalila

Dala di nascila

ESPERIENZA LAVORATIVA

*Dale (da - a)

= Nome e indirizzo del dalore di
lavoro

= Tipo di azienda o sellore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilila

ESPERIENZA LAVORATIVA

= Dale (da - a)
« Nome & Indirizzo del dalore di
lavoro

* Tipo di azienda o sellore
= Tipo di impiego
+ Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

= Dale (da - a)
+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

= Tipo di azienda o sellore
* Tipo di impiego
= Principali mansioni e responsabilita
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PROIETTI VALERIO
Via PaLLAvIciNi 122, Desio, MiLAno. cap: 20033
338-4621959

valeproB86@outlook.it

Ilaliana

09-06-1986

Dal 24-10-07 al 211207
Esselunga 5 P.A. Via Giardina Generale Gaelano 1, Lissone

Supermercalo
Addello al reparlo salumeria-vendila
Lavoro in cucina, confazionamento dei prodotli, servizio al banco per la clientela.

Da Gennaio a Giugno 2007
Conlact Center |tafia (ex Mediacall) Via Fratelli Cervi 33, Concorezzo

Call Center
Assislenza Tecnica, servizio in-bound
Assistenza tecnica ai clienti Tele2 per linea ADSL & leleflonica, qualunque problemalica.

Mesidi Luglio e Agoslo 2006
G55PA

Supermercalo
Cassiere-Scalfalisla
Lavore in cassa e Scalfalista, serviz al cliente e sua soddisfazione

Per ulleriorn informaziani
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ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Dale (da - a)
+ Nome e indirizzo del datore di
lavorg

« Tipo di azienda o sellore
+ Tipa di impiago
= Principali mansioni e responsabilila

ESPERIENZA LAVORATIVA

« Dale (da -a)
+ Nome & indirizzo del dalore di
lavora

« Tipo di azienda o seliore
« Tipo di impiego
+ Principali mansioni e rasponsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+Dale (da - a)

+ Name e indirizzo del dalore di
lavero

+ Tipo di azienda o sallore

+ Tipo di impiego

« Principali mansioni e respansabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

= Dale (da-a)

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o sellore

+ Tipo di impiago

+ Principali mansioni & responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

«Dafe (da-a)

+ Nome & indirizzo del datare di
lavoro

+ Tipo di azienda o setlore

+ Tipa di impiego

« Principali mansioni & responsabilita
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Da Setiernbra 2009 a Aprile 2011
EMMPower & Praesidium SPA

Promating & Vendita
Promoler

Preseniazione, vendita e assislenza al cliente dei prodotli, fatlo diverse campagne lungo I'anno,

principalmente per Nokia {Callulari) ma anche par Eleclronic Arls & HP.

Dal 14-10 al 18-10
|BM ltalia alla fiera SMAU 2008

Multinazionale informatica
Slandisla

Allirare clienlela nello sland, spiegare i sarvizi & le lecnologie allerla, fare compilare questionari

Dal 18 Aprile 2011 al 18 Luglio 2012
MVS - On Site Nord, presso Camune di Monza

Mullinazionale informalica
Tecnico Sistemnisla

Assislenza agli ulenti, confrollo dei server's log, gestiona server mail e printer, Active Diraclory,

GpO, ecc.

Dal 19 Luglo 2012 al 31 Agoslo 2012
MV5 - On Sile Nord, per Banca Popolare Verona e Novara

Mullinazionale informalica
Help Dask
Assislanza agli utenh.

Dal 01 Sellembra 2012 al 18 Aprile 2017
Comune di Monza

Collaboralore a pregetio

Tecnico Sistemnista

Assisienza agll ulenli, gestione server ulentl, mail, share o prinler, Aclive Direclory, GpO e
Prelerences, Qffica365, Citrix, VDI & Thin Clianl, efc. su Windows Server 2003/2008/2012

Per ulledor informaziani:
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

< Dale (da-a)

* Nome e lipo di islilulo di islruzione
o farmazione

* Principall malerie / abilita
professionali oggatto dello sludio

* Qualifica conseguila

* Livello nella classlficazione
nazionale (se perlinente)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

= Dale (da—a)
* Nome e lipa di istitulo di islruzione
o lormaziong

+ Principali malerie / abilita
prafessionall oggello dello sludio
+Qualilica conseguila

* Livello nella classificaziane
nazionale (se perlinenle)

ISTRUZIGNE E FORMAZIONE

+ Dale {da - a)

* Nome e tipo di istitulo di istruzione
o farmaziona

* Principali malerie / abilita
professionali oggetio dello sludia

+ Qualifica conseguila

* Livello nella classificazione
nazionale (se perlinenles)

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corse della vifa e della
caitiera my non necessanamenie
riconosciule da cerificati e diplomi
ufficiall

MADRELINGUA

ALTRE LINGLA

= Capacila di leftura
+ Capacila di scriftura
= Capacila di espressione orale

Pagina 3 « Curicukim vitan df
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Anno scolaslico '07-08
Universila Bicocea, Facolta di Informatica

Programmazione informatica

Nessuna per ora, sona all'ultimo anno.

Anno scolastico '05-07

Universita Catlolica del Sacro Cuara, Facolt di Scienze della Comunicazione

Filosafia, Psicologia, Sfrumenfi della comunicazione

Cambialo facolla al secondo anno per Incompatibilila.

Anno scolaslico '00-05
Licea Scientifico-Tecnalogico

Fisica, Malemalica, materie scienlifiche in ganerale

Diploma di Liceo scienlifico con 60/100

ITALIAND

INGLESE
OTTIMD
QrTIMo
BUGNG

Par ulleriori informazieni;
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CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con allre persone, in
ambienle mulliculturale, occupando postl
In cui la comunicazions é Imporianie e in

siluazioni in cui & essenziale lavorare in
squadra (ad es. culiura e spord), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamenlo e amministrazione
di persone, progett], bilandi; sul posio di
lavero, In atlivita di volontanato (ad es.
cullura o sport), a casa, ecc

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE
Con compuler, allrezzature specifiche,
macchinari, ecc

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scntlura, disegno ecc

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
Campelenze non precedentements
indicale.

PATENTE O PATENTI
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LE ATTIVITA LAVORATIVE SVOLTE M HANND DATO L'ESPERIENZA NEGESSARIA PER TRATTARE CON UNA
CLIENTELA SIA ESPERTA GHE NON (DAI NEGOZ| ALLE FIERE, DAL CALL CENTER ALLE AZENDE) NEL CAMPO
DELL'ASSISTENZA E NELLA VENDITA DEI PRODOTTI IN QUESTIONE E LA GESTIONE DI CLIENTI *DIFFICILI" ED
INSODDISFATT] SIA FACCIA A FACCIA CHE TELEFONICAMENTE CHE VIA MAILIFORMA SCRITTA.

NON HOMAI AVUTD RESPONSABILITA RIGUARDANTI L'ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITA DI ALTRE
PERSONE IN CAMPO LAVORATIVO MA HO LAVORATO SEMPRE IN TEAM NEGLI ULTIMI ANNI SIAIN
CAMPOCOMMERCIALE CHE TECNICO

OTTIME CONOSCENZE DEGLI AMBIENTI WINDOWS (XP, 7, SERVER 2003, 2008, 2012), DEL PACCHETTO
OFFICE, OFFIGE3B5 E ONEDRIVE/SHARE POINT (CLOUD) ED INTERNET, BASI DI JAVA E HTML
CONDSCENZE ED USO DEI SEGUENTI APPLICATIVI :

MOAEMON MAIL SERVER

LANDESK MANAGEMENT SUITE

VEEAM BACKUP MANAGER ENTERPRISEE

TRENDMICRO OFFISCAN WEB MANAGEMENT

MICROSOFT SHARE POINT SERVER/ ONEDRIVE

ACTIVE DIRECTORY MANAGEMENT CONSOLE (2003-2008-2012)

ARKOON MONITORING CONSOLE

SONICWALL MONITORING CONSOLE

CHECKPOINT MEDIA ENCRYPTION END-POINT

VMWARE WORKSTATION

NETCRUNCH // PUTTY

MICROSOFT OFFICE3ES / OWA / QUTLOOK

MICROSOFT SCCM

THINMAN PRAIM CONSOLE // STORE FRONT

THIN CLIENT #VDI

AEN DESKTOR, XEN CENTER

CITRIX 5TUDIO

NONGHE LA GESTIONE DEGLI ACCOUNT DI DOMINIO (CREAZIONE, RESET, PERMESSI, PROTEZIONI), DI
POSTA E RELATIVA GESTIONE DELLE CASELLE, OTTIMA CONOSCENZA DEI PROTOCOLLI DI POSTA (POPZ,
SMTP, IMAP, WEBMAIL) E GESTIONE VIA SERVER, CONFIGURAZIONE DI PC, SHARE E SWITCH IN RETE,
GESTIONE ED U50 DI VIRTUAL MACHINES CON UN'ESPERIENZA DI OLTRE 5 ANNI NEL SETTORE

Buona capacila di creare slogan elficaci e creativi (ad esempio per pubblicizzare prodotii @
allirare I'altenzionefincuriosire) e sponsorizzare prodolti/evenlifetc,

GRANDE PASSIONE PER L'ELETTRONICA E L'INFORMATICA, CAPACITA DI RISOLVERE PROBLEMI USANDO
LA LOGICA E IL RAGIONAMENTC IN ASSENZA DELLE CONOSCENZE ADATTE (NEI LIMITI DELL'UMANO. .. )

AeB

Per ultariori informazioni:

wwa cedefop, cuinlransparency
www_ouropd.euinbeommleducalionfindex_ithim!
www eurescv-search com



ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI
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[ COGNOME, gname |

Disponibile, collaborativo, gentile, precizo, pazienle, imparo in frella, dinamico, simpalico,
Cerco un lavaro per crearmi un fulure, mantenermi indipendenle e garaniire una buona vila a
mia figlia.

NESSUNALLEGAT] ‘| Commented [1]: Ha agglunto un commento

Par ulleriori infarmazioni;
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