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Empoviering your Digital Business

Annamaria Di Ruscio, diruscio@netconsulting.it

Dopo quattro anni in Gartner e prima ancora in Nomos Ricerca, a 32 anni
ha cofondato NetConsulting. Un‘azienda di consulenza e di analisi sul
mercato dell'Informatica, delle Telecomunicazioni e dei Media, che offre il
suo supporto alle decisioni ai Fornitori, alle Aziende Utenti, alle Associazioni
e alle Istituzioni del nostro Paese. Dal 2005 ne e diventata Direttore

Generale e membro del CdA.

Da dicembre 2014 é& diventata Amministratore Delegato di
NetConsulting cube, societa holding di un gruppo di consulenti e analisti focalizzati sul mercato
Digitale, di cui Net Consulting fa parte.
Attualmente coordina le attivita nell'area Consulenza alle Aziende Utenti, del supporto

all'innovazione attraverso I'ICMT (mPayment, IoT, Cloud & Digital Services and Content, nuove

tecnologie).
Dal 2011 supporta sia grandi aziende nei processi di innovazione attraverso il monitoraggio di

startup italiane ed internazionali, sia fondi istituzionali nell'effettuare investimenti per lo sviluppo di

aziende italiane di ICT. Negli ultimi anni, si € concentrata nel supportare la creazione di Concept di

nuovi prodotti e nuovi servizi che incorporano nuove tecnologie, la creazione di piani industriali di

territorio per lo sviluppo sinergico, in piena coerenza con lo sviluppo del Digital Business.
Cofondatrice nel 2009 di Prospera (Progetto Speranza), un‘associazione senza fini di lucro e con
personalita giuridica, che ha la finalita di contribuire allo sviluppo alla crescita e all'innovazione del
paese, fondandosi sui principi dell’etica e del merito.

Dal Febbraio 2015 fa parte del Comitato strategico di Digital Enterprise Lab, laboratorio di ricerca e

innovazione sul digitale promosso dall’'Universita Ca’ Foscari di Venezia.

Dal marzo 2013 & membro del Consiglio Direttivo Centrale di AICA (Associazione Italiana per il
calcolo Automatico).

Dal 2009 & membro dellECWT (European Center of Woman and Technologies) e ha partecipato
come auditor al Cluster Europeo su Internet degli Oggetti (IOT European Center).

Nel 2009, ¢ stata coautrice del libro “L'Impresa Web”, edito da F. Angeli.

Partecipa come consigliere indipendente presso alcuni CdA di impresa.
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Esperienze significative indirizzate e condotte in prima persona

ENI: da 2006 ad oggi
Analisi di benchmark per la razionalizzazione dei costi ICT

Supporto ai processi di qualificazione degli uffici acquisti

>

>

> Supporto alla selezione dei fornitori per banda di gara
» Analisi di monitoraggio dell’Efficacia dei Data Center
>

Analisi dei processi innovativi nelle principali aziende in Italia e nel mondo

m

NEL:

> Rifacimento processo europeo di qualificazione per fornitori ICT (2010)

> Monitoraggio delle start up e aziende innovative in Italia, Europa, Stati Uniti e Israele (2015)

SNAM: dal 2011 ad oggi
> Analisi di benchmark per la razionalizzare dei costi IT

> Analisi comparativa europea sui processi funzionali a supporto dell'innovazione

> Monitoraggio delle start up e aziende innovative in Italia, Europa, Stati Uniti e Israele

CSI Piemonte: 2011
> Ideazione di un modello di cooperazione che valorizzi il CSI sul territorio locale, nazionale,

internazionale

Citta di Torino: 2013
> Partecipazione al Gruppo di lavoro per la creazione dei Servizi di Torino Smart City (Progetto
Smile)

Fondazione Torino Wireless: 2013

> Analisi dell'offerta ICT sul territorio, delle esigenze della domanda e della creazione di azioni

per lo sviluppo delle opportunita sul territorio
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FIAT: 2013 ad oggi

> Monitoraggio delle start up e aziende innovative in Italia, Europa, Stati Uniti e Israele

Ferrero: dal 2012 ad oggi
> Monitoraggio delle start up e aziende innovative in Italia, Europa, Stati Uniti e Israele

Barilla: dal 2013 ad oggi
> Monitoraggio delle start up e aziende innovative in Italia, Europa, Stati Uniti e Israele

Autogrill: dal 2012 ad oggi
> Monitoraggio delle start up e aziende innovative in Italia, Europa, Stati Uniti e Israele

Amadori: dal 2012 ad oggi
> Monitoraggio delle start up e aziende innovative in Italia, Europa, Stati Uniti e Israele

Orizzonte SGR (Fondo di Investimento delle Camere di Commercio): dal 2012 ad oggi

> Supporto strutturato al monitoraggio nel mondo del mercato, all’effettuazione di investimenti in

aziende ICT ed effettuazione delle relative Due Diligence
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Informazioni personali

Indirizzo lavorativo: NetConsulting cube, via Leopardi n. 14, 20123 Milano
Telefono: +390243929032

Fax: +390243929040

E-mail: diruscio@netconsulting.it

Residenza: Via Borgazzi n. 13, 20900 Monza

Cittadinanza: italiana

Data di nascita: 18 luglio 1967
Sesso: femminile

Coniugata, madre di due ragazze

Esperienza professionale

Dal Febbraio 2015 fa parte del Comitato strategico di Digital Enterprise Lab, laboratorio di ricerca

e innovazione sul digitale promosso dall’'Universita Ca’ Foscari di Venezia.

Dal Dicembre 2014

Cofondatrice e Amministratore Delegato di NetConsulting cube srl, societa capogruppo
dedita al supporto del Business Digitale per Istituzioni, Imprese pubbliche e Private e Fornitori.
Membro del CdA.

Dal Novembre 1999

Socia, Partner, Direttore Generale (dal 2005), membro del Consiglio di Amministrazione (dal 2006)
di Net Consulting srl

Principali Attivita

Attivita di Business Development nellarea IT e tecnologie innovative; Progetti relativi a Piani
strategici e industriali, revisioni modelli organizzativi e di go-to-market; Supporto alle acquisizioni e
alle partnership; Supporto alle quotazioni; Due Diligence.

Per grandi aziende utenti: Benchmarking di costi e tariffe ICT, Vendor selection. Benchmark
organizzativo — funzionali. Revisione dei processi di Governance. Supporto alla definizione di servizi
di outsourcing e supporto alla selezione e negoziazione con definizione SLA e penali, per servizi
ICT globali e selettivi (full outsourcing, desktop e network management). Supporto alla strategia di
Cloud Transition. Supporto alla creazione di nuovi prodotti con utilizzo di tecnologie; Supporto ai
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processi di Innovazione attraverso il monitoraggio e l'assessment di start up e aziende innovative,
in Italia e nel mondo.

Costruzione di una metodologia per la qualificazione dei fornitori IT per grandi utenti e la Customer
Satisfaction delle aziende utenti. Assessment di specifici mercati per avvio di gare pubbliche.
Attivitd volte allinnovazione di prodotto e di servizio attraverso I'ICMT (information,
Communication and Media Technology). Definizione di strategie di Social Marketing.

Attivita correlate allICMT per i settori: PAC, PAL, Banche e Assicurazioni, Industria, GDO,
Telecomunicazioni

Redazione dal 1992 e anche gestione dal 2001 del gruppo di lavoro che redige il Rapporto
Assinform (Rapporto dell’Associazione delle aziende di Informatica e Telecomunicazione,
allinterno di Confindustria).

Responsabile delle analisi sul mercato dell'ICT nella Pubblica Amministrazione — Assinform
Coordinamento Rapporto Occupazione ICT (edizioni 2002-2006) per Federcomin — Confindustria
Servizi Innovativi

Responsabile della produzione di tutti i dati di mercato relativi all'IT in Italia e della realizzazione
del Global Digital Market (2011).

Relazioni istituzionali con Associazioni di categoria e di settore ICT (AICA, AUSED, Club IT, Finaki);
Relazioni e collaborazioni strutturate con riviste e periodici di settore (Affari e Finanza - Repubblica,
Zerouno; rubrica mensile su ComputerWorld per tutto il 2008 e 2009).

Dal marzo 2013

Membro del Consiglio Direttiva di AICA

Dal 2012

Consigliere indipendente presso societa di IT

Dal 2009

Membro dellECWT (European Council of Woman and Tecnologies)

Dal 2009

Cofondatrice di Prospera, un‘associazione senza fini di lucro e con personalita giuridica, che ha la
finalita di contribuire allo sviluppo alla crescita e all'innovazione del paese, fondandosi sui principi
dell’etica e del merito. Conta gia pit di 1.000 iscritti, Top Manager e manager di Aziende Multi
settore, di Universita, centri Ricerca, Istituzioni Pubbliche e Fornitori ICT.

Nel 2009

Auditor al Cluster Europeo su internet degli Oggetti (I0T European Center)
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Dal 1995 al 1999

Consultant - presso Gartner Group, via Caldera, 20155 Milano - Societa di analisi internazionale,
specializzata in Information Technology principalmente

Principali Attivita

Societa di Ricerca e di servizi di Tlc: Supporto alla definizione di una Richiesta di Offerta per attivita
di Outsourcing (termini, richieste, condizioni, Service Level Agreement); Valutazione dei Fornitori;
Supporto alla definizione del Contratto di servizio (inclusi Bonus e Penali) per gestione sistemi
midrange critici, applicazioni, posti di lavoro, reti locali e geografiche; Grande Gruppo Industriale
italiano: Supporto alla definizione del Contratto di servizio; Grande Gruppo Bancario italiano:
Supporto alla definizione del Contratto di servizio; Societa di servizi IT di un grande Gruppo
Industriale italiano: Analisi comparativa delle procedure di assegnazione di progetti informatici
complessi all'interno delle direttive comunitarie presso il Regno Unito, la Francia e la Danimarca

Dal giugno 1992 al 1995 — Ricercatore e poi Consulente presso Nomos Ricerca, societa (poi
acquisita) di analisi di mercato, specializzata in Information Tecnology

Principali Attivita

Societa di servizi IT: Analisi comparativa dei servizi innovativi adottati da enti del settore pubblico
negli USA, Regno Unito, Francia, Germania, Italia e Giappone; Societa di servizi IT e Ministero
Pubblica Istruzione: Analisi dei costi-benefici relativi all'esternalizzazione del servizio di
predisposizione delle pensioni per il personale scolastico; Osservatorio sugli enti della Pubblica
Amministrazione locale in Italia; Ministero delle Finanze-Societa di servizi IT: Studio comparativo
sull’Efficienza nei sistemi informativi fiscali nei principali Paesi europei (Francia, Germania, Regno
Unito e Italia); Societa di IT: Strategie e comportamenti di spesa per le tecnologie informatiche di
alcuni Enti della Pubblica Amministrazione Centrale; Associazione europea di enti locali: Analisi
della propensione a ricorrere a servizi di Outsourcing presso alcuni enti della Pubblica
Amministrazione in Europa; Osservatorio sulle tecnologie informatiche nella Pubblica
Amministrazione in Europa: il settore della Sicurezza del Cittadino in Francia e in Italia;
Osservatorio sulle tecnologie informatiche nella Pubblica Amministrazione in Europa: il settore
Postale in Francia, in Germania, nel Regno Unito e in Italia; Osservatorio sulle tecnologie
informatiche nella Pubblica Amministrazione in Europa: il settore Previdenziale in Francia, in
Germania, nel Regno Unito e in Italia
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Da marzo a maggio 1992

Giornalista presso ZeroUno (all'epoca del Gruppo Mondadori), rivista mensile specializzata in IT e
TLC

Principali Attivita

Redazione di articoli, previe interviste ed analisi

Altre attivita

Nel 2015

Docente sui temi dell'Internet degli Oggetti (IoT) al corso di Digital Innovation & CRM del DEL
(Digital Enterprise Lab) presso I'Universita Ca Foscari di Venezia

Nel 2010

Relatrice al Master MES (Master in Management delle Istituzioni Scolastiche e Formative)

Nel 2009

Co autrice del libro “L'Impresa Web” , edito da F. Angeli

Dal 2006

Ha effettuato, su invito del prof. Bruno Lamborghini, alcune lezioni su tematiche puntuali relative
alle tecnologie informatiche, sulle dinamiche di mercato, su alcune opportunita legate al web 2.0
Universita Cattolica di Milano

Formazione

1992 laurea a pieni voti (110/110) in Economia Politica, Indirizzo Internazionale preéso
Universita Commerciale “L. Bocconi” di Milano

Principali tematiche/competenza professionali possedute:

Studi economici, Diritto Privato, Commerciale, Internazionale, delle Comunita Europee, Politica
Monetaria, Matematica e Statistica, Econometria, Storia Economica, Lingue Inglese e Tedesco

1986 Maturita Classica (56/60) presso Liceo Classico F. Stabili di Ascoli Piceno
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Capacita e competenze personali

Madrelingua: Italiano

Altre lingue:

Inglese: Buono
Tedesco: scolastico
Francese: comprensione
Spagnolo: comprensione

Ulteriori informazioni

Dal 2007 al 2012, socia di AIDDA (Associazione Imprenditrici e Donne Dirigenti d’Azienda). Nel
corso del 2006 e del 2007 ha anche partecipato al gruppo di Lavoro ICT che ha organizzato un
Convegno dedicate alle “"Donne e ICT: leve del Sistema Paese”.

Nel 2009 é stata semifinalista al primo ROSA (Risultati Ottenuti Senza Aiuti) dell’Associazione
Canova.

Ai sensi del Codiice in materia di protezione dei dati personali - Decreto legislativo 30 giugno 2003,
n. 196 - autorizzo il trattamento dei dati personali.

Firmato Dr.ssa Annamaria Di Ruscio

O
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