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INFORMAZIONI PERSONALI LAURA ZACCAGNI 
 

  

20900 Monza (MB) 
 zaccagni@inwind.it  

Sesso: Femmina  

Data di nascita: 09/10/1970 
Nazionalità: ITALIANA  
 

 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

 
COMPETENZE PERSONALI 

 

07.2018 - Attuale 
 
 
 

11.2016 – 07.2018 
 
 

08.2005 -11.2016 
 
 
 

01.1999 -12.1999 

DIREZIONE FINANCE - REAL ESTATE e ADMINISTRATION.  
Gestione siti tecnici Tower, end to end dei MAINsites e TOPsites di WINDTre S.p.A. 
oltre ad Immobili Civili appartenenti al patrimonio aziendale. Gestione Amministrativa 
del Customer Portfolio. 

DIREZIONE LEGAL-LITIGATIONS. Conciliatore di Corecom e Agicom per la 
soluzione delle Customer Disputes in rappresentanza diretta della società WIND 
Telecomunicazioni S.p.A. 

DIREZIONE NETWORK - LEGAL & INSTITUTIONAL SUPPORT della Dirigenza Area 
NORD OVEST. Consulenza legale acquisizione siti, contrattazione fornitori, gestione 
precontenzioso e contenzioso contrattuale. WIND Telecomunicazioni S.p.A. 

UFFICIO TRIBUTI - Comune di Monza. Consulente I.C.I. per la corretta applicazione 
della normativa fiscale comunale. 

 
 

1998 
 

1989-1990 
 
 
 

1989 

LAUREA Quinquennale, GIURISPRUDENZA - Università degli Studi di 
MILANO.  

Amministrazione Immobiliare - Associazione Nazionale 
Unioncasa/Regione Lombardia. Teorico-Pratico: stage c/o U.P.P.I. 
(Unione Piccoli Proprietari Immobiliari) di Monza. 

Diploma in ragioneria, indirizzo Amministrativo - I.T.C. Mosè Bianchi - 
Monza. 

 
 

Lingua madre ITALIANO 
  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   
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INGLESE  B1/B2 B1/B2 B1/B2 B1/B2 B1/B2 
  

FRANCESE  A1/A2 A1/A2 A1/A2 A1/A2 A1/A2 
  
 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

  

 
Capacità e Competenze personali ▪ Capacità di GESTIONE DEL CONFLITTO e SITUAZIONI CRITICHE 

▪  FLESSIBILITA’ 

▪ AUTONOMIA OPERATIVA 

Competenze digitali Windows (tutte le versioni): Word, Excel.  
Software gestionale: AS 400 B.S.C.S./Vantive SAP R/3 – Modulo Sale & Distribution.  
Software contabile: Bridge, Oracle, Oracle Phoenix  
Area Real estate: SOL  
Area Clienti: AREM e FARC 
 

Hobby e Tempo Libero ▪ VOCALIST   attività corale in ambito Gospel - Studio musica Jazz  
▪ SPORT        TENNIS - atleta agonista FIT. 

Patente di guida Tipo B 

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 






