
Lucia Siringo

20900, Monza 

Gestione dello stress;
intraprendenza e dinamismo;
empatia; ottimo spirito di
osservazione; comunicazione
efficace; lavoro sinergico in team e
problem solving.

2020 Laurea Triennale, Scienze della formazione e della comunicazione (L-19) ,
Università degli Studi di Messina - Messina, ME

2018 Specializzazione per le attività di sostegno primaria , Sostegno didattico ,
Università degli studi di Messina - Messina , ME

2002 Diploma Liceale, Maturità scientifica , 8° I.I.S.S M.F. QUINTILIANO - Siracusa
, SR

10.2021 - Attuale Docente di sostegno
I.C. KOINÈ MONZA - Monza, MB

Attività di osservazione degli alunni con disabilità durante le interazioni
in classe, al fine di valutare e verificare la validità delle metodologie di
intervento applicate.

•

Mediazione tra gli alunni e gli insegnanti in contesti scolastici
multiculturali per favorire la socializzazione, l'integrazione e
l'apprendimento.

•

Progettazione di azioni formative rivolte agli alunni con bisogni
educativi speciali intervenendo in modo individualizzato e
personalizzato.

•

Applicazione di strategie didattiche inclusive realizzando attività di
cooperative learning con l'intento di coinvolgere e favorire la fiducia e

•

Profilo Professionale

Capacità E
Competenze

Istruzione E
Formazione

Esperienza
Lavorativa E

Professionale



lo scambio tra i compagni di classe.
Promozione di un clima scolastico positivo e solidale, incoraggiando
comportamenti collaborativi fra gli alunni.

•

09.2020 - 06.2021 Docente di sostegno
I.C. ANNA FRANK MONZA - Monza, MB

09.2019 - 06.2020 Docente di sostegno
I.C.ANNA FRANK MONZA - Monza, MB

09.2018 - 06.2019 Docente di sostegno
I.C. ANNA FRANK MONZA - Monza, MB

09.2012 - 11.2013 Cameriera di sala e bar
Santino's - Oslo

Comunicazione con la clientela all'arrivo, accompagnamento ai tavoli
e presentazione del menù.

•

Servizio attento e puntuale e assistenza professionale al cliente
dall'accoglienza al congedo.

•

Presa della comanda e trasmissione degli ordini al personale di cucina.•
Somministrazione al tavolo e al bancone di caffè, cappuccini e
bevande calde e prodotti dolci e salati.

•

Presentazione del conto e riscossione dei pagamenti.•

05.2012 - 08.2012 Head bartender
Lekter'n - Oslo

Preparazione di più di [Numero] bevande per turno con alta precisione
e con una soddisfazione del cliente forte e costante.

•

Monitoraggio dell'inventario del bar e rifornimento tempestivo degli
articoli prima del loro esaurimento.

•

Rifornimento del bancone e delle aree clienti allo scopo di mantenere
una disponibilità di articoli tale da coprire le esigenze previste.

•

Svolgimento delle mansioni e degli incarichi assegnati con
professionalità, concentrazione ed efficacia anche in situazioni di
intensa pressione lavorativa, rispettando le scadenze stabilite
mantenendo al contempo elevati standard qualitativi.

•

09.2009 - 10.2010 Head waitress and bartender
Oz Caffè Borgia Jazz Club - Siracusa, Siracusa

Dosaggio e miscelazione di ingredienti avendo cura di rispettare le dosi
indicate.

•

Preparazione di aperitivi alcolici e analcolici.•
Presa in carico delle ordinazioni dei clienti al banco.•
Verifica della disponibilità della merce in magazzino e gestione
dell'inventario.

•

Pulizia, organizzazione e rifornimento delle cocktail workstation.•
Acquisizione ed esecuzione tempestiva delle comande seguendo con
cura le indicazioni del cliente.

•

Utilizzo della cassa elettronica.•
Spiegazione dettagliata ai clienti delle voci di menù relative alle
bevande e offerta di assaggi delle miscele del giorno.

•

Individuazione di preferenze e gusti dei clienti per una consulenza
mirata sulla scelta di drink e cocktail.

•
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