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INFORMAZIONI PERSONALI Paola Pieraccini 

Sesso Donna | Data di nascita 01/09/1962 | Nazionalità Italiana  

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

COMPETENZE PERSONALI 

POSIZIONE RICOPERTA Demand e Project Manager del settore ICT 

Dal 2002 a oggi Demand e Project Manager
ARIA spa – via Torquato Taramelli, 26 Milano 

https://www.ariaspa.it/wps/portal/Aria/ 

▪ Sono responsabile dell'area che fornisce i servizi applicativi a supporto della Programmazione 
Strategica e del Controllo di Gestione di Regione Lombardia. L’area è anche centro di competenza 
per i processi di programmazione e monitoraggio degli obiettivi del Programma Regionale di 
Sviluppo (PRS).

▪ Ho partecipato a progetti sperimentali sull'applicazione di tecnologie di Knowledge Management, 
Text Mining e Semantic Intelligence, per l'analisi e la catalogazione di informazioni non strutturate

Settore ICT per la Pubblica Amministrazione 

Dal 1989 al 2002 Sviluppatore, Analista, Project Manager
Varie società di consulenza nell’ambito del settore ICT 

▪ Ho partecipato all’analisi, progettazione e realizzazione di sistemi informativi per varie aziende, in 
particolare del settore terziario.
▪ Per una delle aziende in cui ho lavorato, ho anche organizzato e gestito la formazione tecnica 

interna, in particolare per le soluzioni Oracle (DBMS, SQL ecc.)

Sostituire con date (da - a) Maturità Classica 
Liceo Classico Statale G.Galilei - Firenze  
Ho completato il corso di studi in Storia Moderna, avendo sostenuto tutti gli esami, presso l’Università 
degli Studi di Firenze. 

Lingua madre Italiano 

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale  

Inglese C1 C1 C1 C1 C1 

Francese B2 B2 B2 B2 B2 
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 Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto 
 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Ho maturato buone competenze comunicative sia durante la mia esperienza di docente nei corsi di 
formazione interna, sia nel corso della mia attività di analista di processi e demand manager 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Sono attualmente responsabile di una squadra composta da 10 persone, che coordino per la 
realizzazione di sistemi informativi per Regione Lombardia. Sono riferimento operativo degli incarichi 
di sviluppo e gestione e responsabile dei costi e della fornitura.  

Competenze professionali Ho un’esperienza consolidata sul governo di progetti, sia dal punto di vista del monitoraggio di tempi e 
costi, sia per quanto riguarda il coordinamento delle attività tra gruppi di persone eterogenee, che 
devono collaborare per obiettivi comuni.  
Ho maturato anche competenza sulla gestione dei conflitti.  

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione Creazione di 

Contenuti Sicurezza Risoluzione di 
problemi 

 Avanzato Intermedio Avanzato Avanzato Avanzato 

 Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato  
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

Altre competenze • Ho studiato pianoforte e conseguito il diploma di solfeggio e teoria presso il conservatorio Luigi 
Cherubini di Firenze 

• Ho seguito corsi di scrittura creativa (www.ubiquistan.it) 

Patente di guida B 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences
http://www.ubiquistan.it/





